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KARTLAGG VAD SOM GOR EN

Hogkvalitativ undersékning som bestalldes av McCain, Augusti 2022



fodersinon

Vi bjod in 40 gdster att delta i
undersékning pa en modern och trendig
restaurang.

Varje gast valde fran en meny som framtagits med
ett noga utvalt urval av McCain produkter for att

se vilka faktorer i maltiden som gjorde intryck och
en egenskap i maltiden som gav ett bestaende
nne. For att bekrafta denna undersékning var det
viktigt att se vad gasterna mindes efterat. 2 veckor
efter eventet blev alla deltagare uppringda och fick
fragor om vad de mindes av maltiden.

For att uppna en fantastlsk upplevelse vill gaster ha mat som hjalper till att skapa

';-,: ,—'gemenskap och bestaende minnen. Nar fantastiska upplevelser skapar starka

kanslor blir de mer minnesvarda.

Nar starka kanslor skapas under en maltidsupplevelse, oavsett om det sker via
maten, vannerna eller miljon, dkar sannolikheten for att gasterna kommer tillbaka.
De ar mer benagna att rekommendera din restaurang till en van eller skriva en bra
recension.

Genom att kartlagga vilka faktorer som gor en upplevelse minnesvard kan du
fokusera pa riatt omraden och erbjuda dina gaster en oférglomlig upplevelse.
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KONSUMENTER ATER UTE | MINDRE UTSTRACKNING MEN HAR HGGRE FGRVANTNINGAR PA MATUPPLEVELSEN

. Till folid av Hur (?fta fér\:éntar
levnadskostnader du dig att ga och ut
9 . ,
v IS 34 % o = . Typisk ata eller ta en drink
0 frekvens under de kommande
6 manaderna, med
16 % tanke pa den aktuella
. 3% situationen med &kade
oD levnadskostnader?

Varje vecka En eller tva En gang En gang var Mindre &n en gang
ganger i varannan till 6:e manad var 6:e manad
manaden var 3:e manad

ATT ATA UTE AR EN VALDIGT VIKTIG UPPLEVELSE SOM
KONSUMENTER INTE VILL AVSTA FRAN. DE PRIORITERAR
RESTAURANGBESGK VER ALLA ANDRA DISKRETIONARA UTLEGG

Underhaliningspaket
(t.ex. Netflix)
Jag planerar inte att
spendera pa nagot av dessa

Dagsturer 15 %

(tex. till ett museum) Om din disponibla inkomst

minskar p& grund av
6kade kostnader, vilka av
féljande utgifter tdnker
du prioritera under

Sport 10 % kommande 12 manader?

Fordon 14 %

Teknik n%

Viélj alla som géller (topp 10).

Utbildning 9 %

Festivaler 8

35 % av konsumenterna prioriterar restaurangbesok
Over alla andra diskretionara utldagg och 56 % av
konsumenterna anser att de kommer att "gbra det
basta av upplevelsen” nar de gar ut.
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Var senaste insikt avsldjar att konsumenternas férvantningar pa
restauranger och andra ndjesstallen har 6kat efter covid-19 och att
"upplevelseviarden” har blivit standard fér konsumenter nar de
ater ute.

For att forbdttra upplevelsen och 6verstiga forviantningarna maste du
uppfylla ett antal olika kriterier for att géra upplevelsen minnesvird.

Maten spelar en enormt viktig roll for att skapa en minnesvard
upplevelse. Vi fordjupar oss i detta genom att titta narmare pa effekten
av en konsuments “matmoment” nar de ater ute.
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I var undersdkning undersoékte vi
5 viktiga faktorer som anges nedan

& MENYOVERVAGANDEN
MENYURVAL

e o % SERVICEMOMENT

| | e TILLFREDSSTALLELSE

4 MINNET AV MATEN
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Stunden nar gasterna utforskar menyr ar,
fylld av stor entusiasm och starka kanslor.
Dessa laddade stunder ar en moéjlighet att
oka tillfredstillelsen och skapa minnesvarda
ogonblick som gasterna kan tinka tillbaka pa.

Menyn ska innehalla ett balanserat utbud av nya,
spannande, traditionella och personaliserade R 3
tillbehor och huvudratter for att uppfylla behoven )
i den emotionella stunden nar gasterna utforskar -
menyn.

AV KONSUMENTERNA ANSER ATT DEN
GVERGRIPANDE UPPLEVELSEN AV ATT ATA
UTE FGRBATTRAS NAR DE KAN
PROVA NYA RATTER

N KGNSUMENTERNA ANSER ATT
NY ELLER ANNORLUNDA MAT ELLER
~ DRYCK SOM DE INTE LAGAR HEMMA
~ HAREN BETYDANDE ROLL FOR DEN
i fﬂVEHGHIPANIlE UPPLEVELSEN AV ATT
AMAUTEVS 2021
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Att erbjudé nya och Ml%y'
intressanta tillbehor ar ett

sdkert och enkelt sitt att ' Drycker (tex. cocktails, Inget av
introducera nya alternativ kaffe etc.) Yehstasiee
pé menyn. Tillbehor (t.ex. o g .
pommes, I6kringar) N .
6 %
Forratter . . o
: 6 Till vilken ratt skulle :
\ _ o du varamest " " Huvudratt
a5 \ o mtresseraq av. t?_sta"- : . 58%
i ett nytt tillbehér? - : :
i 5 ‘:'i' Efterratter ) By SRR T
W e S e
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Konsume,nter som valde en ratt fran 2/ forbattrad meny’ : e G
kunde minnas att de sett nya och varlerande tillbehor, dven -~ ‘*z L)
N omde mte bestillde dem. Det tyder pa aﬂ§ erbjudandet av .nya ; f ; ’

ey QCh mtressanta tlllbehor har en "haleeffekt pa hela

. 0
‘*\\ 5 AV KONSUMENTER SOM ATIT UTE KUNDE
e e MINNAS HUR DE VALDE FRAN MENYN
- \ - NAR DE FIBK FRAGOR 2 VECKOR EFTER

BESOKET*

AV KONSUMENTERNA SOM VALDE EN RATT FRAN
DEN "FGRBATTRADE MENYN" KUNDE MINNAS
ATT DE SETT NYA OCH VARIERANDE TILLBEHGR,
AVEN OM DE INTE BESTALLDE DEM"
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& DELEMOTIONELLA
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Det mest kansloladdade 6gonblicket ndr man ater ute, ar nar maten kommer till
bordet.

Eftersom gasterna oftast har hdga forvantingar, sa maste dessa uppfyllas for att
ldmna gasterna ndjda.

Det visuella utseende spelar en stor roll i upplevelsen och hur minnesvard den ar.

Faktorerna som ar viktiga for gasterna betraffande visuellt utseende ar

ESTETISK PRESENTATION - hojd, arrangemang, textur
MANGDEN MAT - taltriksutfylinad

FARGEHNAS VITALITET - anvandning av olika farger for att 6ka intresset
och kanslan av fraschhet

UNIK SERVICE - otika skalar, tillbehor serveras separat, spett
sassnipor
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FORSTA

Alla deltagare fick under undersékningsbesoket ge varje maltidsfaktor en podng,

mellan 1-10. Detta gjordes sedan om igen efter besoket for att hjalpa oss forsta vad
som faktiskt gér en maltid minnesvard.

Nar konsumenterna fick fragor kunde de utan problem minnas féljande egenskaper
for deras menyval:

- TEXTUR - SMAK - TILLFREDSSTALLELSE - TROST - NOJE/INNOVATION

Kalorier

o Delning? Tillfredsstéllelse

------- Personalisering?

Ursprung \
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BENSKAPER

Eftersom dessa egenskaper visade sig vara mest
minnesvarda, bor menyer innehalla “stjarnratter”
som har flera av dessa egenskaper for att skapa
basta mojliga upplevelse genom maten.

Det ar enkelt att lagga till textur pa tallriken.

Tillbehor - Krispiga tillbehdr som ser battre ut
visuellt och som tilltalar smaksinnet.

Innovativa och annorlunda former som Crispers
V-form och U-formade Fry'n Dip ger méjligheten att
erbjuda extra krispiga potatistillbehér. Tack vare en
latt, osynlig coating haller de sig krispiga langre an

vanliga pommes. @ 58(&?%%{!:@&



: smaklntryck Forhoj” i ; L
s A erliggare genom att krydda = “"
' »"maten och p‘ mmes frites med originella,

| kryddblandnlngar eller genom att foresla
andra tlllbehor som kryddade Sweet

Potato Frles, .

Att anvanda ingredienser fran
andra menyalternativ som
ost, "pulled meat”, krispigt
bacon, saser och farska drter
til[éammans med tillbehor
“och pommes frites ska'par den
ultiméta tillfredsstallelsen.



yativ upplevelse.

De livfulla fargerna i McCain Veggie Fries gor ett bestaende jhtry—ck. 3
- och sarskiljer dem fran vanliga pommes frites. ;

Veggie Fries

Vi vet att efterfragan pa “comfort food”
okar i oroliga tider och vi ser ett
fornyat intresse for nostalgisk mat

och dryck.

Genom att introducera retroalternativ
pa menyn kan du 6ka kanslan av
nostalgi.
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GYLLENE REGLER FOR ATT

1 ”ﬂﬁ 00/ SW“”(@’ M%W%T/‘pé menyn
2 F m%%/é%ﬁ/ (M"@S&V\f?&tzgwoch ritt portionsstorlek

3 g;ry‘@«m Iwm%}\ﬂ A | €1~ som innehaller, tillfredsstillelse,

textur, smak, personalisering, trost och innovation

4 Ta tillvara pa varje ZM/S /owﬂpsﬁ/ MWZ%%/ till dina gaster
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McCains Menu Signatures ar din l6sning for att erbjuda en enastdende och
minnesvard meny och 6verraska gasterna gang pa gang.
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